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Res. 95 CETM

Carimbo e Assinatura do Transportadar

Codigo: 1537104

Resolugdo CETM K 96 DE 14/10/2015

O Censelho Estadual de Transporte Metropolitano Coletivo de Passagelros - CETM, no use
da suas atribuigdes legais, reqularmente reunidos em sessdo nesta dala, tenda presénte a
proposla da Fundacdo Estadual de Plangjarmento Metropelitano e Regional - METROPLAN:
Constderando a Lel n® 11.127 de 04 de Feverelra de 1998, que institui o Sistema Estadual
de Transporte Melrapolilana Coletivo de Passageiros - SETM, cria o Conselho Estadual
de Tiansporie Metropolitano Colstivo de Passagefros - CETM e da cutras providéncias;
Gonsliderando o Decreto n® 38.185 de 28 de Dezembro da 1998, qus aprava o regulamento do
Sisterna Estadual de Transpoite Metropolitano Coletiva de Passageiros, no ambito das regides
Netropelitanas e Aglameragdes Urbanas e da eulras pravidénelas; Partindo do principlo de que
05 servigos pablicos presiados sejam executados pelo préprio poder pubtico ou defegado a
{ercelros, s6 serdo considerados adequadas quando executadas com regularidade, continuidada,
eficdcia, seguranga, atualidade, generalidade, econcmicidade e corlesla; Resolva redefinir o
eslabelecer critérios edministratives e cperaclonals a serem adofados para a fiscalizagdo da
senvico da transporie metrepotitano coletive de passagelras do Sistema Estadual de Transpaits
Metropelitano na Reglzo Metropolitana de Perto Afegre e Aglomerados Urbanos do Estado -
SETM, canfarme sequa: Art. 1° As penafidades a serem aplicadas ds empresas oparadoras,
nermisslonarias, concassiondrias e autorizatddas (fretamenta), dizem respeito a trés fatores
fundamentais: de¢ seguranga, operacionais e de higiene, seado classificades em: alGrupo | —
infrag@es caracterizadas como “NIVEL I*; 9)Gripo || - Infragdes caracterizadas como “NIVEL II;
c}Grupo 11l — Infragdes caracterizadas como "NIVEL 1lI*; ¢}Grupo IV - infragdes caracterizadas
coma "NIVEL IV"; e)Grupa V - infragBes caracterizadas como "NIVEL V*; f}Grupo VI - Infragdes
caracterizadas como "NIVEL VI". Os valores monetdrios das Infraghes distribuldas nos gnipos
indicados, ficam quantificados em UPF: a)Grupo | — 10 UPF; bYGrupa Il — 20 UPF; €}Grupo 11l -
30 UPF; é)Grupa [V — 45 UPF; )Grupo V - 60 UPF; fiGrupo Vi — 125 UPF, As panalidades ficam
assim definidas e descritas: GRUPO | - Com multa no valor lguat a 10 UPF: 101 - Nio oferecer
condigbes de confarto, higiena ou n&o estar em conformidade com as regras de acessibilidade
contidas na Pertasda 26012007 do INMETRO. Penatidada — multa. 102 - Nao afixar, no Interior do
veleulo, Indicagdo de assenios greferencials para obasos, ldosos, gastantes, deficlentes {fslcos
e mulheres cam criangas de cole, bem como a labela de preges, iUnerdrio, horérios, lotagio,
a gulros avises determinados, e, na parta exierna, letrefros com a indicagdo de sua origem e
dastino, cédige da linha & demais informagdss de conformidade com as normas complementaras
exigidas pala METROPLAN, Penalidade — mulla, 103 — QOcupar plataforma de embargue efou
dasembarque de passageiras além do tempo necessédrio para a opsragio, bem como abandonar
o vefeula nas pontos terminals. Penatidade — muita, 104 — Traegar com vefculo em senvigo sem
doecumentas de porte obrigatério. Penalidade — multa, Medida adminlstrativa - remagdo do velculo.
105 — Fumar na Inlerier do velculo, Penalidada — mufta, 166 - Transporlar passagetro{s) em
nimero superior A lotagdo maxima aulerizada para o velculo, Penalidads — multa por passageiro
excadido. 107 — Os preposlos das empresas deixarem da prestar informagdes ao publico quando
soficitado. Penalidade ~ multa. GRUPO H - Com multa no valor igual a 20 UPF: 201 — Recusar
o transporte, embarqua ou desambarqua da passageros,

Pengkdade — mufta. 202 - Os prepostos das emprasas nda suxiiarem no embarque ou
desembarque de passagelros, especialmente zos cadelrantes, podtaderes de necessidades
aspeclals, criangas, idosos, gestantes e outros com dificuldades da locomagao, Penalldade —

muilta, 203 - Embarque de passageiros pela poria ndo especifica para a respectiva operagio,
Penatidade — multa. 204 - Néde utilizar ou alterar os pontos de parlida, chegada, parada ou
seehes estabelecidas, embarcando ou desembarcando em focals ndo permitidos. Penalidade
- multa, 205 -~ Velcular publicidade em vefculos ou em terminals rodovidrios sem prévia &
axpressa autorizagda da METROPLAN. Penalidade — mu'ta, 206 — Falla de identificagdo ou
uniformizagdo por parte dos prepostos das empresas. Penalidade — multa. 207 - Concesslanaiia
ou permissiondria que n2o atender 3s reclamagdes dos usudrios feitas a0 SAAGIDTM de forma
difigenta cu nos prazos estabelecidos. Penalidade — multa, 208 — Nao afaslar os empregados cuja
permanangcia na serviga tenha sldo julgada inconveniente pela METROPLAN, Penalidade — multa.
209 — Desrespeitar ou faltar com urbanidads para com o pibflico ou adotar atilude ind¢carosa por
prepostos & operadores,

Penalidade ~ multa. 210 — Atrasa do hordrio de pariida estabelecldo na labela hordra da
METROPLAN. Penalidads ~ multa. GRUPO 1l - Com multa no valer fgual a 30 UPF: 301 -
Adianto do horaria da partida estobelecido na fabela hordrfa da METROPLAN. Penalidada —
muita.

302 — Mo comunicar 4 METROPLAN, de imediato, a interrupgdo de servigo pela aconéncla de
caso fortuito, de forga mator ou quando da impraticabilidade tempordria de itnerdria, devidamenta
compravado, Penalidade ~ mufta 303 — Recusar transporte aos agentes da fiscalizagdo em
senvica.

Penalidade ~ multa. 304 — Recusar transporte graluito nos casos previstos em lel. Penalidades —
multa, 305 — Efetuar cobranga, a qualquer Litulo, de Importancla ndo prevista ou permitida nas
normas legais @ regulamentares aplicveis, Panalidads — multa. 306 — Utilizagdo de motorista
sem vinculo empregalicio com a emaresa transpertadora. Penafidads —mulla. 307 — Nio passulr
valculos para compor a reserva técnica, canforme legislag@o em vigor. Penalidade — multa. 308
— Passagelro cujo nome ndo conslz na Lista de Passagelros homologada pela METROPLAN.
Penalidade - multa por passageiro, 309 — N3o respeitar o esquema operacional dos corredores,
ordenadoras, bem coma reafizar ultrapassagem em faias exclusives, exceto por maolive de
impedimento ou forga malor, Penalidada — mutta, GRUPG IV - Commulta na vafor fgwral a 45 UPF:
401 — Omlssda da hordrio de partida estabelecida na tabela hordria da METROPLAN. Penalidade
- multa. 402 ~ Desatender, impedir ou desrespeitar a agdo da fiscalizagdo, Penslidade — muiia.
403 - Recusar ¢ fornecimanto de elementos operacionais, contdbels e estatisticos exigides, ou
nao presta-los nos prazes definidos. Penalidade — mulla, Paragrafo tnfco. Aplica-sa em dobro
o valor da muita prevista no caput em casa da reincidéncla no perlodo de até 12 {doze) meses
da Infragdo anterior, 404 — Execugdo da servigos sem prévia delegagdo. Penalidads — multa,
405 - Prastador de servigos de viagens especlals ds frelamento, conlfnuo ou aventual, que ndo
pravidenciar a subslituicdo ou a prestacdo da assisténcla aos passagelios em caso de acldente,
avarta mecdnica ou recolhimento por parte da fiscalizagdo. Penalidads — muita, Pardgrala Untca
- 6 veloulo substituta dave astar cadastrado na Metroplan, e com seus decumentos vigentas,

406 - Utllizar velcula cadastrado na frota para oulros fins qus ndo utilizé-lo nas linhas
concesslendrias ou perniisslondrias sem aulonzagdo da METROPLAN. Penalidada — multa,
tedida administrativa - remo¢do do vefculo. 407 — Manter vefculo cadastrado na frota e ndo
ulifiz&-lo nas iinhas concasslonddas cu germisslordrias, com a finglidade de obler isengdes
fiscals. Penalidade — multa. 408 ~Autorizag3o para Viagens Espedials de Fretamento venclda com
Lauda de Vistoria 8 Seguros vigenles. Penalidada — multa. Medida administrativa - remogdo do
velculo. 409 ~ Realizar Viagens Especials de Fretamenta Conlinuo ou £ventual fora do itinerdrio
sxpressamente auterizado pala METROPLAN. Penstidada — multa, Madida adminisirativa -
remagdo do vefouto, 410 — Realizagdo de linha com itinerdre diverso do constante no banca
de dados da METROPLAN. Penatidade — multa, 411 — Executar servigo com vafculo cujas
caragter(sticas nio comespendam & farifa cobrada ou com éspecificagdes técnlcas diversas do
raspectivo contrate cu norma da METROPLAN, Penalidade —~multa, 412 — Naa oferecer condigdas
seguranga ou n2a zelar pefa conservagdo ou funclonamento dos vafoulos ¢ seus componentas,
ulifizados na prastagdo dos senigos, Penalidade ~ multa. Medida administrativa - ramogdo do
velcula. 413 — Mavimentar o vefeulo au tralegar com as porlas aberas. Penalidade — multa.
GRUPG ¥V - Com multa ne valor Igual a 80 UPF: 501 — N&o cumpdmente de delerminagdo ou
norma da METROPLAN. Penalidada — muita, 502 — A concessiondria ou permissionéria utifizar
velfcule nao cadaskrado na METROPLAN para transporte coletivo inlermunicipal de passagelros
dentra das reqidas metropolitanas e aglomeragdes urbanas qus compdem o sistema - SETM.
Penatidade — muita, Medida administrativa - remogio do velculo, 503 — Didglr o velculo pondo em
isLo a seguranga dos usudrios. Penalidade — muita. 504 — Realizaco de sarviges mecanices au
ahastecmenlo do veiculo com passageires embarcados. Penafidada — mufta. 505 — Transportar
produtos perigoses, rocivos ou que comprometan: a seguranga do valoulo, dos seus ocupantes
ol da tercelros. Penalidada — multa. 506 ~ Velculo ndo equipado com tacégrafo ou equipamenta
obrigatério de seguranga previsto em lel @ normas aplicdveis, bem come o equipamento
encontrar-se inoperants. Penalidade ~ multa. Medida admialstrativa - remog3o do velculo. 807
— A concessondria ou permissiondria ndo realizar a substituigde do carro ¢u a presiagéa de
assisténcla aos passagelros em casa de acidenta, avaria mecdnica ou recolhimenta por parie da
fiscafizago.

Penalidade - multa. Paragrafa Unlco — 0 velculo substifuta deva estar cadastrado na Metrapian,
& com seus documentos vigentes. 508 — A concessiondria ou permissiondria no dispanibilizar
vefculo adaptado, com elevador de cadelrants, nos hordrios determinadeos na labela heréiia
da METROPLAN ou através de prévio agendamento com usvério, Penalidade — multa. 509
Recusar a prestagdo da transporta, embarque ou desembarque de cadeirantes, bem como nio
parar nos pontos de parada, Penalidade — mulla. GRUPO VI - Gom mulla no valor igual a 125
UPF: 601 - Aulerizagdo para Viagens Especlals de Fretamento vencidz. Penatidade — mufta.
Medida administrativa - remegdo do veleulo. Pardgrafo dnico. Apfica-se em dobro o valer da
mulla previsia no caput em casa de reincidéncia no perfodo da até 12 (doze) meses da infrago
antarior. 602 ~ Empresa elou veleulo rie cadastrados na METROPLAN reatizanda viagens
especlals de fretamento conlinuo ou eventual. Penalidade — muita. Medida adminlstrativa -
remog3o da velculo,

Pardgrafo tnico. Aplica-se em dobra o valor da multa prevista no caput em caso de relncldéncla
no perfoda de 818 12 (doze) meses dainfragdo anterior. 603 — O prestador da senvigos da viagem
especlal de fretamenta realizandoe cobranga em desacordo com a leglslagao vigente. Penatidade
~mukta. Medida administrativa - remogaa do velculo. Pardgrale Gnico, Aglica-se em dobra a vator
damulta prevista no caput em case de relncidéndla na perfodo de até 12 (doze) meses da infragao
antarior, 604 ~ Desacato a agente da administragdo do poder concedente, conforme Art. 331 do
Cédigo Penal Brasieiro, Penafidade — muita, Medida administrativa - remogao do velculo. 605 —
Fomecer ou adulterar informagdies operacionals, contébais @ estatisticas nio condizenles com
a reafidade. Penalidade — mulia, Pardgrata (nlca. Aplica-se em dobra a valor da multa prevista
no caput em casa de reincidéncia no periodo de até 12 (doze) meses da infragdo anterior. 606 —
Adutterar decumenta da porte obrigatddo. Penatidade — multa, Medida administrativa - remogac
do velculo; Pardgrato Unico. Aplica-se em dobro o valor da multa prevista no capul em case
de relncldéncla no perfode de até 12 (doze) meses da Infra¢Bo anterior. 607 ~ Permandncla
de velculo em servigo, cuia relirada de tréfego lenha sido exiglda. Penafidada - mutta, Madida
administrativa - remagaa do velcula. 608 - A concesslondria ou permissfondria utitizar veiculo que
ndo possua Cartdo de Vistoria ou estefa vencido. Penalidade — multa. Medida administrativa -
remogae do velculo, Art. 22, Fica revogada a Resolug2o 001489 do CETM, Ant. 3°. Esta Resolugde
antra em vigor a partir da 05 da Navembre de 2015,
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