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Resolucdo 001/99

Secdo ordindria de 29 de abril de 1999.

O CETM - Conselho Estadual de Transporte Metropolitano, no uso de suas atribuigdes legais.

Visando qualificar os procedimentos de Fiscalizagdo do SETM - Sistema Estadual de Transporte
Metropolitano na Regido Metropolitana de Porto Alegre e Aglomerados Urbanos do Estado.

Partindo do principio de que os servigos publicos prestados sejam executados pelo préprio poder publico
ou delegados a terceiros, sé serdo considerados adequados quando executados com regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, economicidade e cortesia.

Resolve que:
As penalidades a serem aplicadas ds empresas operadoras, permissiondrias ou concessiondrias, dizem
respeito a trés fatores fundamentais: de seguranga, operacionais e de higiene, sendo classificados em:
a) Grupo I - infragdes caracterizadas como “"LEVE";
b) Grupo IT - infracdes consideradas como "MEDIA";
¢) Grupo ITI - infragdes consideradas como "GRAVE";
d) Grupo IV - infragbes consideradas como "GRAVISSIMA";

Os valores monetdrios das infrag8es distribuidas nos grupos indicados,
ficam quantificados em UFIR:

a) Grupo I -60 UFIR;

b) 6Grupo IT - 80UFIR;

¢) Grupo ITT - 120 UFIR;

d) Grupo IV - 240 UFIR;

As penalidades ficam assim descritivas:
GRUPO I - Com multa no valor igual a 60 UFIR:

101 - Palestra do pessoal em servigo entre si ou com passageiros;

102 - Alteragdo da formagdo de comboios ordenados, atraso ou adianto de sua marcha;

103 - transporte de passageiros em trechos restritos (com restrigdo);

104 - Operagdo de sistema de faixas exclusivas com veiculo de transporte coletivo sem
a devida identificagéio do nimero e nome da linha, bem como, quando for o caso, o digito informativo do
dnibus em comboios ordenados:

GRUPOQ II - Com multa no valor igual a 80 UFIR:



201 - Md apresentagdo ou falta de uniformizagdo do pessoal integrante da tripulagdo:

202 - Recusa de embarque ou desembarque de passageiros nos locais identificados e
sinalizados;

203 - Embarque de passageiros pela porta ndo especifica para a respectiva operagdo;

204 - Aftitude atentatéria aos costumes ou a moral de parte de pessoa servigo do
permissiondrio ou concessiondrio;

205 - Utilizagdo de pontos ou instalagdes terminais de linhas ndo oficializados pela
METROPLAN;

206 - Redlizagdo, durante a viagem de paradas que ndo correspondem ds regras da
concessdo, ou utilizagdo de pontos de paradas diferentes dos autorizados;

GRUPO III - Com multa no valor igual a 120 UFIR:

301 - Trato aos passageiros com falta de urbanidade;

302 - Lotagdio além dos limites de excesso tolerado pelo poder concedente, para cada
passageiro;

303 - Inicio dos servigos jd deferidos, porém ndo instituido através de determinagdo
pertinente;

304 - Negativa de fornecimento de passagem gratuita conforme legislagdo pertinente;

305 - Realizagdo de servigos mecdnicos ho veiculo com passageiros embarcados;

306 - Envio dos boletins estatisticos fora do prazo determinado pela METROPLAN ou
preenchido com incorregdes:;

307 - Manutengdo em servigo de empregados ou prepostos cuja permanéncia tenha sido
condenada pelo poder concedente;

308 - Inadimpléncia das regras estabelecidas pela METROPLAN para apropriagdo dos
custos dos servicos (Plano de contas);

309 - Ndo cumprimento de sinais luminosos de formagdo seqiiencial de comboios
ordenados;

310 - Transporte de passageiros fora do itinerdrio determinado, salvo situagdo de
emergéncia;

311 - Desacato a agente da administragdo do poder concedente.

GRUPO IV - Com multa no valor igual a 240 UFIR:

401 - Auséncia no interior e exterior dos veiculos, de elementos de orientacdo aos
usudrios exigidos pelo poder concedente, tais como tabela de pregos, tdbua itinerdria, relagdo dos
hordrios da linha, limite de lotagdo do veiculo e outros necessdrios determinado pela METROPLAN;

402 - Auséncia doas elementos de identificacdo do veiculo, de acordo com os dados de
registro perante a METROPLAN;

403- Trdfego com portas abertas;

404 - Ndo substituicdo do carro acidentado durante a viagem ou auséncia de
atendimento a passageiros prejudicados ou vitimados por avarias dos veiculos ou acidente;

405 - Emprego, em linhas de permissdo ou concessdo, de veiculos hdo registrados
perante a METROPLAN, ou de outros que eventualmente tenham sido condenados tempordria ou
definitivamente;

406 -Abandono do veiculo durante a viagem, sem oferecimento de outro meio de
transporte aos usudrios;

407- Utilizagdo de balsas e pontes em estado precdrio ou abastecimento do veiculo com
passageiros embarcados;



408 - Utilizagdo em linhas permitidas ou concedidas, de veiculos de propriedade de
terceiros, sem autorizagdo da METROPLAN;

409 - Omissdo ou inobservdncia dos hordrios estabelecidos;

410 - Mds condig8es de conservagdo, de funcionamento ou de asseio dos veiculos;

411 - Pardlisagéio ocasional do servigo ou alteragdo tempordria do itinerdrio sem
permissdo dos poder concedente;

412 - Ndo cumprimento de determinagdo ou norma da METROPLAN;

413 - Cobranga de prego de passagem em desacordo com os valores tarifdrios aprovados
pelo CETM;

414 - Cobranga de prego de passagem correspondente d categoria de veiculos
diferentes das que tenha sido autorizada na linha;

415 - Paralisagdo definitiva do servigo permitido ou concedido, sem a devida autorizagdo
do poder concedente;

416 - Prdtica de ultrapassagem nas faixas exclusivas, exceto nos locais permitidos ou
por motivo de absoluta forga maior em virtude de impedimento ou bloqueio de faixa exclusiva;

417 - Saida ou entrada nas faixas exclusivas fora dos locais sinalizados, exceto por
motivo de absoluta forga maior;

418 - Adianto ou atraso deliberados da viagem em desacordo com as instrugdes e
tabelas hordrias recebidas da METROPLAN;

419- Ultrapassagem dos limites de velocidade sinalizados ou regulamentados;

420 - Trdfego conduzido pingente.
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